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Parskata informacijas saturs:

1. Izmainas ar€jos un iekS$€jos jautajumos, kas attiecas uz KVS
2. Klientu apmierinatiba un atgriezeniska saite no attiecigam ieinteresétajam pusém
3. Kvalitates politikas un kvalitates mérku parskats

4. Procesu sniegums un pakalpojumu atbilstiba, neatbilstibas un korektivas darbibas,
monitoringa un mérijjumu rezultati

5. Argjo piegadataju sniegums
6. Auditu rezultati
7. Resursi

8. Risku un iesp€ju vadibas darbibu efektivitate
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Parskats par Rigas 3.arodskolas kvalitates parvaldibas sistemu (KVS)
atbilstosi standartam ISO 9001:2015

Parskats sagatavots par 2019./2020. macibu gadu, nemot véra iestades tendences un
notikumus 2021. gada.

Visas ieprieks€ja vadibas parskata noteiktas darbibas ir izpilditas savlaicigi.

Detalizeta informacija par mérku izpildi $1 parskata 3.punkta.

1. Izmainas aréjos un iek$€jos jautajumos, kas attiecas uz KVS

2020. gada septembrT veiktas izmainas Rigas 3.arodskolas Organizatoriskaja (vadibas)
struktiira.

2021.gada izstradata ,,Rigas 3.arodskolas attistibas un investiciju stratégija 2021.-
2027.gadam”. Izstradata stratégija izskatita Izglitibas un zinatnes ministrija. Péc Izglitibas un
zinatnes ministrijas ieteikumiem stratégija veikti nelieli preciz&umi. Rigas 3.arodskolas
Konventa sédé 26.04.2021. “Rigas 3.arodskolas investiciju un attistibas stratégija 2021.- 2027.
gadam” tika apstiprinata.

2. Klientu apmierinatiba un atgriezeniska saite no attiecigam ieinteresétajam pusém

Veikta 1 planota ugunsdro§ibas parbaude dienesta viesnica. Parbauzu rezultata nav
konstatgtas neatbilstibas.

2020.gada augusta Izglitibas un zinatnes ministrijas lek$¢ja audita nodala, saskana ar
Ieksgja audita nodalas planu 2020.gadam, uzsaka ieks$€jo auditu Nr.11-2.1/7/2020 “Fizisko
personu datu aizsardziba”, kura mérkis bija novértét izveidoto iek$&jas kontroles sistémas
darbibu un efektivitati fizisko personu datu apstrades un aizsardzibas joma.

12.03.2021. tika sanemts Audita zinojuma projekts ,,Padotibas iestazu fizisko personu
datu aizsardzibas audits”, kura noradits, ka audita mérkis tika sasniegts, iegiistot pieradijumus,
ka IZM padotiba esoSo iestazu ieviestas ieks$€jas kontroles sistemas elementi sekmé efektivaku
procesu norisi un orientaciju uz sasniedzamo rezultatu, proti, fizisko personu datu apstradi
saskana ar Vispargju datu aizsardzibas regulu.

Rigas 3.arodskola ir viena no profesionalas izglitibas iestadém, kura tika ieklauta Valsts
kontroles 2020.gada oktobrT revizijas “Par Izglitibas un zinatnes ministrijas 2020.gada parskata
sagatavosanas pareizibu” apjoma. Revizijas pieprasijumi Rigas 3.arodskolai ir noslégti, bet
kopégjie rezultati vel nav publiceti.

Parskata perioda laika kvalitates vadibas sist€mas procesos regulari tiek analiz€tas
klientu atsauksmes. Rezultatu analize zinojumu veida sniegta Pedagogiskas padomes sédés, ka
ar1 izglitibas iestades administracijas seédes.

Pirmo kursu izglitojamo adaptacija skolas vide.

Aptaujas rezultati analizéti 2020. gada novembra Pedagogiskas padomes sédé. Aptaujati
73.3% no 2020./2021.macibu gada uznemtajiem 1.kursa izglitojamajiem. Izglitojamo
adaptacija skola norit&jusi labi, 91,35% aptaujato uzskata, ka skola ir raditi apstakli veiksmigai
profesiju apguvei. Kopgjais izglitojamo apmierinatibas novert&jums ir palicis nemainigs.

Macibu gada absolventu aptauja.

Zinojums par 2019./2020. macibu gada absolventu anketéSanas rezultatiem sniegts
31.08.2020. Pedagogiskas padomes s€dé (protokols Nr.8). Kopuma anket&ti 109 jeb 97.32% no
izlaiduma audzekniem. 99,08% aptaujato absolventu ir apmierinati ar skolas darbu un tas
sniegtajam izglitibas iesp&jam. Lietas, kas sartigtindja atseviskus izglitojamos: komunikacijas
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problémas starp atseviskiem pedagogiem un izglitojamajiem, trisgadigds programmas treso
kursu izglitojamie ierosina palielinat praktisko macibu stundu skaitu MAG metinasana.

Izglitojamo macibu prakses vietu novertejums.

2019./2020. macibu gada laika macibu praksé uznémumos bija 224 izglitojamie.
Aptaujas anketas aizpildijusi 207! izglitojamie (92,41%). 86% aptaujato izglitojamo uzskata, ka
leglitas zinasSanas prakses vieta atbilst izglitojama macibu programmai, 14% uzskata, ka ta
atbildusi tikai dal&ji. Aptaujatie sniegusi vertgjumu ar1 par apmierinatibu ar prakses vietu. NO
tiem 86% (par 13% vairak ka iepriek§éja macibu gada) ar prakses vietu bijusi
apmierinati, 12% bijusi dal&ji apmierinati (iepriek$€ja macibu gada 25% dalg&ji apmierinati).

Ar prakses vietu pilnigi apmierinatie izglitojamie
2019./2020.m.g. 86%
-
2018./2019.m.g.
-
2017./2018.m.g. 83%
65% 70% 75% 80% 85% 90%

Profesionalo izglitibas skolotaju prakses vietu veért€§jums — 42,86% teicami (ieprieks
38,07%), 50% labi (ieprieks 46%), 7,14% apmierinosi (iepricks 14,72%), neapmierino$u vertéjumu nav
(ieprieks 0,51%).

Kopa fikséti 1402 jeraksti par nodrosindjumu ar prakses vietam. 56% gadfjumu ligumi
ar prakses vietu noslégti atkartoti, 44% - pirmo reizi. Ligumu noslégsanas tendence mazliet
pamainijusies, salidzinot ar iepriek$&jo macibu gadu. Samazinajies prakses vietu skaits, ar
kuram prakses ligumi noslégti pirmo reizi. Palielingjies to prakses vietu skaits, ar kuram
sadarbiba notiek atkartoti. Noslédzoties macibu praksém, 99% gadijumu pienemts 1€mums, ka
nakamaja gada pec nepiecieSamibas ligumu slégs velreiz, 1% gadijumu sadarbibu ar
konkrétiem uznémumiem (2 uzné€mumi) neturpinas.

Prakses vaditaju lemums par turpmako
sadarbibu ar uznemumiem

100%
80% —
60% —
a% —

20 —
0% | —

2017./2018.m.g. 2018./2019.m.g. 2019./2020.m.g.
turpinat 94% 90% 99%

M neturpinat 6% 10% 1%

1izglitojamie, kuriem prakses notiek skola, praktikantu anketas neaizpilda.

2 redlais iestazu un uzpémumu skaits ir mazaks, jo paraléli vairaku grupu audzekni praksi var iziet viena
uzpémuma
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Soreiz krietni mazaks uznémumu skaits, ar kuriem prakses vaditaji neiesaka turpinat
sadarbibu. Tie ir tikai 2 uznémumi (1 no tiem piedavaja praksi MMA metinatajam, 1 — TIG
metinatajam). Abi uznémumi ir tadi, ar kuriem prakses ligums noslégts pirmo reizi pedgjo 2
macibu gadu laika. Konkréta informacija nodota Metalapstrades — metinasanas metodiskajai
komisijai un 2020./2021.macibu gada kvalifikacijas prakses $ajos uzn@mumos nenotiek.

Salidzinot ar ieprieks€jo macibu gadu, izglitojamo apmierinatiba ar prakses vietam
2019./2020. macibu gada ieverojami paaugstinajusies. Ari pedagogu noveértéjums par prakses
vietam ir paaugstingjies. Tendence pozitiva, bet, lai varétu vertét ilgtermina, ir jasagaida
2020./2021. macibu gada rezultati.

Metinataju atestacijas un paratestacijas noveértéjuma anketa.

Aptaujati 5 metinataji, kas veikusi atestaciju vai paratestaciju Rigas 3.arodskola. Visi
aptaujatie izsaka pozitivu veért€jumu par telpu, iekartu, aprikojuma un materialu labo
organizétibu. Maksimalo noveért§jumu par paratestacijas organizaciju dod visi 5 aptaujas
dalibnieki.

Projekta ietvaros metinataju anketéSana veikta sadarbiba ar MASOC. Aptaujati 58
metinataji, kas veikus$i atestaciju vai paratestaciju uzn@mumos. Visi 58 izsakas pozitivi par
atestacijas gaitu un norisi. leteikumu atestacijas organiz&tajiem nav.

Macibu kursu noveértejums.
2020. gada macibu kursi netika organizéti.

Dienesta viesnica dzivojoSo aptauja.

Viesnica dzivojoSo izglitojamo aptauja ir notikusi saskana ar procesa aprakstu - pirms
macibu prakses uznémumos. No 2020./2021. macibu gada viesnica dzivojoSiem 52
izglitojamajiem, tika aptaujati 42 izglitojamie.

2020./2021. macibu gada 86,31% viesnicas iemitnieku atbild@s ir izvelgjusies variantus
»teicami” un ,,labi”’; 11.31% izglitojamo verte ,,apmierinosi”; 2.37% sniedz veért&jumu ,,gandriz
apmierinos$i”.

Salidzinot ar iepriek$&jo macibu gadu, klientu apmierinatibas Iimenis ir palicis gandriz
nemainigs. Tomér vidgjais vert&jums par dienesta viesnicas sniegtajiem pakalpojumiem ir
sadalijies nedaudz savadak, ka iepriek$€jos gadus. Palielindjies vertgjums ,,gandriz
apmierinos$i”. Lielakais pieaugums atbildes ,,gandriz apmierino$i” atrodams pie jautajuma:
,Dienesta viesnica organizetie arpusstundu pasakumi (izklaide, sporta aktivitates utt.)”. Nemot
vera epidemiologisko situaciju valsti, 2020./2021.macibu gada arpusstundu pasakumu rikosana
dienesta viesnica bija loti apgriitino$a un pat neiespgjama.

Dienesta viesnicas pakalpojumi aréjiem klientiem.

Dienesta viesnicas ,,Viesu gramata” 2020. gada veikti 9 pateicibas ieraksti no argjiem
klientiem. Viesi pateicas par labu un laipnu uznems$anu viesnica. leraksti ir latviesu un krievu
valodas. Viesu atsauksmes ir pozitivas. Salidzinasanai - iepriek$€ja perioda 14 pateicibas
ieraksti no argjiem klientiem. Nemot véra epidemiologisko situaciju valsti, 2020.gada jaunu
argjo klientu ir maz. Arg&jo klientu (viesu) apkalpo$ana nav dienesta viesnicas pamatfunkcija,
tapec apmierinatibas izp&te ir otrskiriga.

Klientu sudzibas.
2020. gada izglitibas iestadé klientu stidzibas netika registrétas.

Rigas 3.AS KVS parvaldibas parskata zinojums par KVS atbilstibu standartam LVS EN ISO 9001:2017 10.05.2021. 5



Klientu siidzibas, ja tadas butu bijusas, tiktu registrétas skolas lietvediba - Ieksgjas
sarakstes registros, Kontrolgjoso institliciju parbaudes aktu registra, Sanemto dokumentu
registra vai Privatpersonu iesniegumu registra.

Rigas 3.arodskolas vidéjais klientu apmierinatibas raditajs ir paaugstinajies (apmierinati
92,54% Klientu)

Salidzinajuma ar ieprieksejo kvalitates vadibas sistémas parskata periodu, gaa et bija 87.76%):

- paaugstinajusies ar prakses vietam apmierinato izglitojamo skaits (86% (+13,00))

- paaugstinajusies absolventu apmierinatiba (99,08% (+1132))

- nemainiga [tmeni saglabajusies dienesta viesnica dzivojoso izglitojamo apmierinatiba (86,31%)
- nemainiga [iment saglabajusies pirmo kursu izglitojamo apmierinatiba adaptacijas laika skolas
vide (91,3%)

- nemainiga [iment saglabajusies metinataju atestacijas un paratestacijas klientu apmierinatiba
(100 %).

3. Kvalitates politikas un kvalitates meérku parskats

Kvalitates mérki atbilst kvalitates politikai. Kvalitates mérku izpilde regulari, ne retak
ka vienu reizi gada, tiek parskatita. Parasti macibu gada sakuma tiek pienemti jauni uzdevumi
macibu gadam. P&c tam - nakama gada sakuma (janvarT) un macibu gada beigas (junija) notiek
skolas kvalitates meérku un uzdevumu izpildes gaitas parskats. Atseviskos gadijumos, kad
noteiktajos terminos kvalitates mérku izpildes terminus noteiktaja laika izpildit nav iesp&jams,
ar administracijas s€des vai Pedagogiskas padomes 1émumu kvalitates mérka izpildes termini
tiek parlikti.

Atskatoties uz 2019./2020. macibu gadu, ka ari 2020./2021.macibu gadu lidz
2021. gada 1. aprilim, secinams, ka kvalitates mérku un uzdevumu izpilde bijusi dalgja.
2019./2020. macibu gada ipasa uzmaniba bija veltita uzdevumiem, kas tiesi vai netiesSi bija
saistiti ar ,,Administrativie un sekretara pakalpojumi” modularas izglitibas programmas
licencé$anu un akreditaciju.

1. Izstradat un licencét modulprogrammu ,Administrativie un sekretara
pakalpojumi”, profesionala kvalifikacija — lietvedis, macibu priekSmetu programmas un
macibu metodisko bazi, atbilstoSi normativo aktu izmainam, Kkvalitativai
modulprogrammas Istenosanai no 01.09.2020.

31.08.2020. ir licencéta modulara arodizglitibas programma pamatojoties uz izglitibas
iestades iesniegumu, kas registréts IKVD/DVS 28.08.2020. ar Nr.7-4/20/260.

Modularas izglitibas programmas 1stenoSana uzsakta 01.09.2020. Izglitibas programmas
istenoSanas gaita tika aprob&tas macibu priekSmetu macibu programmas, izstradati macibu
materiali, radita izglitibas programmas 1stenoSanai atbilstoSa macibu materiali tehniska baze, ir
izglitibas programmas 1stenoSanai nepiecieSamie personalresursi.

2020./2021. macibu gada izglitibas iestades darbu bitiski ietekm&ja epidemiologiskie
ierobezojumi. Izglitibas iestadei ir ilggad€ja, pozitiva darba pieredze izglitibas programmas
~Administrativie un sekretara pakalpojumi” TstenoSana, bet modulara izglitibas programma $aja
macibu gada tiek stenota pirmo reizi. Izglitibas iestades pedagogi 2020. gada vasara ieguldija
daudz darba, lai izstradatu macibu metodiskos lidzeklus (macibu materiali, parbaudes darbi,
vingrinajumi, patstavigie darbi) visas izglitibas programmas satura apjoma. Tomer, istenojot
macibu procesu pilniba attalinati, pedagogi macibu metodiskos materialus parstrada atbilstosi
attalinata macibu procesa specifikai.
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Lai nodro$inatu kvalitativu un nepartrauktu macibu procesu, kura rezultata izglitojamie
apgiist ne vien macibu modulu satura ieklautas teor&tiskas macibu té€mas, bet apgiitu ari
profesijas lietvedis standartd ieklautas profesionalas prasmes un kompetences, izglitibas
iestades pedagogi macibu gaita izstrada macibu materialus parbaudes darbus un vingrinajumus
darbam tieSsaistes reZima.

Attalinata macibu procesa nodroSinaSana butiski atSkiras no macibu procesa klatien€ un
saistita ar pedagogu papildus intelektualo un laika resursu patérinu, kas nenoliedzami sekmée
pedagogu nogurumu un izdegSanu.

Tadel Rigas 3.arodskola ludza Izglitibas un zinatnes ministrijas Profesionalas un
picauguso izglitibas departamentam un Izglitibas kvalitates dienestam rast iesp&ju, atbilstosi
normativa regulgjuma “Covid-19 infekcijas izplatibas parvaldibas likums” 44. pantam,
pagarinat Rigas 3.arodskola 1stenojamas izglitibas programmas ,,Administrativie un sekretara
pakalpojumi” (izglitibas programmas kods 35a 346 01 1, pieskirama profesionala kvalifikacija
- lietvedis, macibu ilgums 1gads) akreditacijas terminu lidz 2022. gada 31. maijam.

Ligums tika atbalstits un izglitibas programmas ,,Administrativie un sekretara
pakalpojumi” akreditacijas termins tika pagarinats lidz 31.05.2022.

Uzdevums licencét modulprogrammu izpildits.

2. Organizet arpus formalas izglitibas sistémas apgiitas profesionalas kompetences
novértéSanu saskana ar delegeSanas ligumiem,

16 personam organizé&ti profesionalas kvalifikacijas eksameni arpus formalas izglitibas
iegiitas profesionalas kompetences novértéSsanai MAG metinataja, TIG metinataja un
programmesanas tehnika profesijas.

Uzdevums izpildits — darbs turpinas 2020./2021. macibu gada.

3. Macibu grupas sasniegt profesionalas kvalifikacijas eksamenu (PKE) vidéjos
rezultatus: 6 balles: atsledznieks, virpotajs, MMA metinatajs, programmeésanas tehnikis;
7 balles: lietvedis, MAG metinatajs, TIG metinatajs.

2019./2020. macibu gada pedagogu kolektivs darba ar izglitojamajiem, kuriem ir macibu
grutibas, pastiprinati izmanto individualas darba metodes, aktivi sadarbojas ar izglitojamo
gimeném.

2019./2020. macibu gada laika pie CPKE un PKE tika pielaisti 209 skolas izglitojamie.
(203 izgl. — 2020. gada junija; 6 izgl. — 2019. gada oktobri (programmeésanas tehnikis))

Vidja atzime Vidzj atzime Prof. kvalifikaciju Prof. kvalifikaciju
PIEHESE eksamenos cksamenos izgl?:;;f;‘;usslgaits izglliltfi)ljfe flllll‘(;ussl:)aits
2019/2020.m.g. | 2018./2019.m.g. 2019./2020.m.g. 2018./2019.m.g.
Atslédznieks 6,28 (+0.35) 5,93 3 4
Virpotajs 6,80 (+0.71) 6,09 0 1
MMA metinatajs | 5,82 (-0.34) 6,16 0 2
MAG metinatajs 6,41 (-0.77) 7,18 0 1
TIG metinatajs 7,6 (-0.27) 7,87 0 0
P -
rogrammesanas | - 4 g3 (.0.09) 3,92 3 7
tehnikis
Lietvedis 8,04 (-0.21) 8,25 0 0

(o))
=
ol

KOPA 6,40 (-0.09) 6,49
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CPKE un PKE eksamenu protokolos tika veikti 231° ieraksts par profesionalo
kvalifikaciju pieskirSanu vai nepieskirSanu. No tiem profesionalo kvalifikaciju saneémusi
97,40%.

Eksamenuvidéjo atzimju rezultati attieciba
pret izvirzito merki 2019./2020.m.g.

9

8

: .__4.;:::::::::::=..q.,gg:::Efl""‘::j;:::::::ih‘iiii;;;:__'

6

5 \\

* Atslédznie Virpotajs N!M_A_. N.IA_G_. Lietvedis TIC:‘ . Progr..

ks metinatajs|metinatjjs metinatajs| tehnikis

@=p==Mérkis 6 6 6 7 7 7 6
—8—Rezultats| 6.28 6.8 5.82 6.41 8.04 7.6 3.83

Skolas izglitojamo profesionalas kvalifikacijas eksamenos iegiitais kopejais vidgjais
vertejums 2019./2020.macibu gada bija 6,40 balles. (salidzinagjumam 2018./2019.m.g. - 6,49
balles).

Neapmierinosi ir izglitojamo sasniegumi CPKE programméSanas tehnika profesija. Lai
uzlabotu izglitojamo sasniegumus CPKE un profesionalo kvalifikaciju ieguvuso izglitojamo
skaitu 2019./2020. macibu gada mainiti izglitibas programmas stenos$ana iesaistitie pedagogi,
macibu procesa vairak pielieto diferenc@tas macibu metodes un individualo darbu ar
izglitojamajiem. AtbilstoSi izglittbas programmas ,,ProgrammeéSana” macibu planam
2020./2021. macibu gada sakuma notika profesionalas kvalifikacijas eksamens profesionalaja
kvalifikacija ,programmésanas tehnikis” 9. macibu grupai. Profesionalas kvalifikacijas
eksamena rezultati ir ievérojami paaugstinajusies. 2020./2021.macibu gada eksamena vidgja
atzime ir 7.43. Tendence $aja izglitibas programma 20202/2021.macibu gadam ir pozitiva.

Prognozgjam, ka 2020./2021. macibu gada nosléguma CPKE un PKE rezultati citas
1zglitibas programmas varetu klut zemaki, jo kops 09.11.2020. izglitojamie teoretiskas macibas
apgust attalinati, savukart ar valdibas [emumu praktiskas macibas tika organizetas péc grafika -
viens skolotajs un viens izglitojamais, kas nozimée, ka macibu plans pilniba netika izpildits.

Dotaja bridi visi Rigas 3.arodskolas izglitojamie apgiist macibu paksi uznémuma un
izglitibas iestade loti cer uz darba dévéju sapratni un atbalstu papildinot izglitojamo praktiskas
iemanas.

Uzdevums dalgji izpildits - darbs turpinas 2020./2021. macibu gada.

4. Samazinat no izglitibas iestades atskaitito izglitojamo skaitu Iidz 12%,
pielietojot daudzveidigas izglitojamo audzinasanas darba metodes.

Lai samazinatu atskaitito izglitojamo skaitu, izglitibas iestades izglitojamo uznemsSanas
komisija ar katru izglitojamo, kurs iesniedz dokumentus kada no Istenojamajam izglitibas
programmam, veic individualas parrunas, lai noskaidrotu izglitojamo motivaciju apgit izvéléto
profesiju un izskaidrotu izglitibas programmas apguves nosacijjumus.

3 jzglitibas programmas ,,Metalapstrade 32a 521 01 1” izglitojamie macibu gada nosléguma sanem divas
profesionalas kvalifikacijas, tadél reali kartoto eksamenu skaits ir lielaks, neka izglttojamo skaits, kas pielaisti pie
eksameniem.
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Macibu grupu audzinatdji nodros$ina komunikaciju ar izglitojamo vecakiem (telefona
sarunas, véstules, sarakste e-vidé€), grupu audzinataju stundas tiek apspriesti jautajumi par
izglitojamo karjeras izaugsmes iesp&jam péc izglitibas programmas apguves.

Izglitibas iestadé regulari organiz€ pirmo kursu izglitojamo anketeSanu par adaptaciju
izglitibas iestadé. Anket&Sanas rezultati tiek apkopoti un analizéti pedagogiskas padomes s€dgs.
Tiek pienemti konkréti lémumi, lai noverstu problémas, kas trauc€ izglitojamajiem veiksmigi
apgit izveleto profesiju.

Izglitojamo kontingenta saglabasanas jautajumi apspriesti audzinasanas darba
metodiskas komisijas sanaksme, izglitibas iestades administracijas, izglitojamo paSparvaldes un
pedagogiskas padomes sédés. Darba ar pilngadigiem izglitojamajiem izglitibas iestades
pedagogi un administracija galvenokart pielieto individuala darba formas (parrunas, problému
apzinasana, atbalsta pasakumu piedavajums).

Analizgjot no izglitibas iestades atskaitito izglitojamo macibu partraukSanas iemeslus,
var secinat, ka viens no bitiskakajiem izglitojamo atskaitiSanas iemesliem ir atskaitiSana no
izglitibas iestades gimenes apstaklu dgl, ko izglitojamie norada gadijumos, kad izvélas stradat
algotu darbu nevis apmeklét izglitibas iestadi. Liels ir to pilngadigo izglitojamo ipatsvars, kuri
partrauc macibas, neinformgjot izglitibas iestadi par macibu partrauksSanas iemesliem, un no
komunikacijas ar skolas pedagogiem izvairas.

2019./2020. macibu gada no izglitibas iestades atskaititi 14,24% izglitojamo. Lai arT
macibu gada sakuma noteiktais atskaitito izglitojamo procentualais lItmenis (12%) ir nedaudz
parsniegts, salidzinajuma ar ieprieksgjo gadu (22.37%), atskaitito izglitojamo skaits ir krietni
samazinajies. Tendence ir pozitiva.

Atskaitito izglitojamo skaits (2017./2018.m.g.-2019./2020.m.g.)

30.00%
25.00% /
20.00% /
/ 14,242
15.00% - _
10.00% . . v
2017./2018.m.g. 2018./2019.m.g. 2019./2020.m.g.

No izglitibas iestades atskaitito izglitojamo skaita samazinasana ir viens no
butiskakajiem izglitibas audzinasanas darba uzdevumiem ar1 2020./2021. macibu gada.

lepriekseja parskata perioda, neskaitot pirmstermina izlaidumus, no izglitiba iestades
tika atskaititi 22,37% izglitojamie. Tendence 2019./2020. macibu gada ir pozitiva.

Toties 2020./2021. macibu gada (lidz 01.04.2021.) no izglitibas iestades atskaititi 40
izglitojamie. Tatad $aja macibu gada ir vérojama tendence saglabaties nemainigam no izglitibas
iestades atskaitito izglitojamo skaitam. Par konkr€tiem rezultatiem var€s runat noslédzot
2020./2021. macibu gadu.

Uzdevums ir dalgji izpildits, darbs turpinas 2020./2021. macibu gada.

5. Istenot darbibas programmas ,,Jzaugsme un nodarbinatiba” 8.4.1. specifiska
atbalsta merka ,,Pilnveidot nodarbinato personu profesionalo kompetenci” aktivitates,
macibu procesa organizaciju atbilstosi VIAA noslégtajam ligumam Nr.6-2.3.3./1109.
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Izglitibas iestade 2019./2020. macibu gada un 2020./2021.macibu gada projekta ietvaros
isteno talakizglitibas programmas ,Metalapstrade” (iegiistama profesionala kvalifikacija -
lokmetinatajs metinasana ar mehaniz&to iekartu aktivas gazes vidé (MAQG)), ,,Metalapstrade”
(ieglistama profesionala kvalifikacija - rokas lokmetinatajs (MMA)) un ,Metalapstrade”
(iegiistama profesionala kvalifikacija - lokmetinatajs metinasana ar volframa elektrodu inertas
gazes vide (TIG)).

2019./2020. macibu gada laika izvéléto izglitibas programmu apguvusas un
profesionalo kvalifikaciju ieguvusas 13 personas.

2020./2021. macibu gada laika izvél&to izglitibas programmu uzsakusas 46 personas.

Uzdevums izpildits — darbs turpinas 2020./2021. macibu gada.

6. Istenot MASOC projektu Nr.1.2.2.1./16/A/002 Nodarbinato apmacibas masinbiives un
metalapstrades nozaré ,Kvalificetu metinataju modularas macibas wun atestacija
nereglamentétaja sféra”, nodroSinot metinataju macibas un atestaciju, atestaciju skola, atestaciju
uzneémuma atbilstosi standarta 1SO 9606-1:2017 prasibam.

Atbilstosi 02.12.2019. noslégtajam izglitibas pakalpojuma ligumam Nr.Al 20/2019 par
projekta Nr.l.2.2.1./16/A/002 Nodarbinato apmacibas masinbiives un metalapstrades nozaré
»Kvalificétu metinataju modularas macibas un atestacija nereglamentétaja sféra” istenoSanu.
2020. gada izsniegti 136 starptautiskie metinataju sertifikati.

Uzdevums izpildits — darbs turpinas 2020./2021. macibu gada.

7. Istenot projektu Nr.8.5.1./16/1/001 ,,Profesionalas izglitibas iestaZzu audzeéknu daliba
darba vide balstitas macibas un macibu prakses uznémumos"':

2019./2020. macibu gada macibu praksi uznémumos projekta ietvaros istenoja 72
izglitojamie (22 uzn€mumi). (2020./2021.macibu gada (lidz 01.05.2021.) macibu praksi
uznémumos projekta ietvaros isteno 114 izglitojamie (39 uznémumi). Par 2020./2021. macibu
gadu vél nav gala datu, jo ,,programméSanas tehniku” prakse saksies tikai julija, bet jau tagad
vérojama tendence dalibnieku skaitam pieaugt.)

Pavisam Rigas 3.arodskolas izglitojamo kvalifikacijas prakse 2019./2020. macibu gada
notika 140 uzpémumos. (Izglitibas programmas “Metalapstrade” izglitojamie — 106
uznémumos, “Administrativie un sekretara pakalpojumi” — 21 uzn€muma, “Programmesana” —
13 uzne€mumos).

Uzdevums izpildits — darbs turpinas 2020./2021. macibu gada.

4. Procesu sniegums un pakalpojumu atbilstiba, neatbilstibas un korektivas darbibas,
monitoringa un meérijumu rezultati

PI.1. Izglitibas programmu izstrade, licencéSana un akreditacija

22.10.2020. licenceta profesionalas pilnveides izglitibas programma “Timekla vietnu
programmésana (WEB) 20P484011” (Akreditacijas termins 20.06.2022.).

31.08.2020. licencéta modulara izglitibas programma “Administrativie un sekretara
pakalpojumi 35a346011”.

Klientu apmierinatiba. Parskata perioda laika ir saglabajies nemainigs pirmo Kkursu
izglitojamo verte§jums — ar skolas darbibu apmierinati 91,30% pirmo kursu izglitojamo.
2019./2020.macibu gada absolventu anketéSanas rezultati rada, ka 99,08% aptaujato absolventu
ar skolas darbu un tas sniegtajam izglitibas iesp§am ir apmierinati. Salidzinajuma ar
ieprieks€jo parskata periodu, klientu apmierinatiba ir paaugstinajusies.

Procesa vadiba uzskatama par efektivu.
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P1.2. Macibu darba vadiba
Izglitojamo zinasanu veértéjumi zinoti Pedagogiskas padomes sédes. Atseviski zinoti
1.macibu pusgada un eksamenu rezultati.

2019./2020. macibu gada izglitojamo eksamenu vidéjie rezultati

Izglitibas iestades izglitojamo profesionalas kvalifikacijas eksamenos iegiitais kopgjais
vidgjais vertejums 2019./2020. macibu gada bija 6,40 balles.

Parskata perioda Macibu darba vadibas process salidzinajuma ar ieprieksejo
periodu bijis nedaudz neefektivaks. Skolas kopgjais vid&jais eksamenu rezultatu vértéjums
bija par 0,09 balléem zemaks neka iepriekséja macibu gada.

Pedagogu vadito stundu kvalitate

Pedagogu stundu vérojumi notikusi atbilstosi 2019./2020. un 2020./2021. macibu gada
Stundu veérojumu grafikam. Macibu stundu norises kvalitate katru gadu ir arl atspogulota
pedagogu pasvert§juma, kuru veido un iesniedz izglitibas iestades izglitibas metodikei macibu
gada nosléguma.

Zinojumi izglitibas metodikes vadiba regulari apkopoti un izklastiti Pedagogiskas
padomes s&d€s. Zinojums par 2019./2020.macibu gada pedagogu pasvertejumu un macibu
stundu verojumu rezultatiem sniegts 31.08.2020. Pedagogiskas padomes sédé, ka ari tiek
analiz&ts Metodiskas padomes profesionalo komisiju sanaksmes.

2020./2021.m.g. macibu stundu v€rojumi notika attalinati, pieslédzoties pedagogu
stundam platforma failiem.lv. Macibu nodarbibu véroSana bija versta uz to, lai varétu palidzet
pedagogiem pilnvertigi un atbilstosi izglitibas programmu macibu priekSmetu programmu
satura prasibam pasniegt macibu stundas interaktivaja vidé - kadas macibu metodes, aptaujas,
interaktivos rikus izmantot izklastot macibu materialu, ka gtt atgriezenisko saiti no
1zglitojamajiem par apgiito macibu materialu.

2019./2020. macibu gada absolventu aptaujas anketu rezultati.

2020. gada junija anketéti 109 absolventi jeb 97.32% no kopgja izglitibas iestades
absolventu skaita. 99,08% aptaujato izglitojamo pilniba apmierinati ar macibu iestades izvéli.
99,08% uzskata, ka skola ir resursi (macibu materiali, tehniska baze, pedagogi, saskarsme starp
pedagogiem un izglitojamajiem) sekmigai profesijas apguvei.

PL.3. Macibu prakses vadiba
Klientu apmierinatiba

2019./2020. macibu gada, lidzigi ka ieprieks€jos gados, problémas macibu prakses
norises laika nav registrétas. Macibu prakses noveértéjumu sikak skatit 2.punkta.

P1.4. Audzinasanas darba vadiba
Izglitojamo audzinasanas stundu programmas tematiska plana izpilde

Audzinasanas stundas izglitojamo macibu grupas notiek saskana ar macibu gada
audzinasanas stundu programmas tematisko planu. 2019./2020.gada un 2020./2021.macibu
gada audzinasanas stundu plans ir izpildits.

2019./2020.macibu gada un 2020./2021. macibu gada audzinasanas stundu ietvaros
visas izglitojamo grupas notika tematiskas grupu audzinataju stundas. Nemot véra
epidemiologisko situaciju valsti $aja, perioda samazinajusies dazadi arpusklases pasakumi, tai
skaita pedagogu organizetas ekskursijas uz uznémumiem (kas ir izglitibas programmas saturam
atbilstosas).
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Izglitojamo kontingenta saglabasana

Vairak par izglitojamo kontingenta saglabaSanu lasit §1 parskata 3.punkta ,,Kvalitates
politikas un kvalitates mérku parskats.” Procesam izvirzitais mérkis - izglitojamo kontingenta
samazinajums ne vairak ka 12% no kopgja izglitojamo skaita parskata perioda nav sasniegts.
Tas ir parsniegts par 2%. 2020./2021. macibu gada raditaji (lidz 01.04.2020.) ir lidzvertigi par
iepriecks$€jam periodam. Var prognozet, ka salidzinajuma ar iepriek$éjo macibu gadu, atskaitito
izglitojamo skaits bus lidzigs un macibu gada sakuma izvirzitais meérkis nedaudz tiks
parsniegts.

KD.1. Metinataju atestacija un paratestacija

Procesa norise 2019./2020. macibu gada organizéta gan uz vietas iestadé, gan
izbraukumos uz uznémumiem.

02.12.2019. ar MASOC tika noslégts jauns sadarbibas ligums Nr.Al 20/2019 par
projekta Nr.l.2.2.1./16/A/002 Nodarbinato apmacibas ma$inbiives un metalapstrades nozaré
»Kvalificétu metinataju modularas macibas un atestacija nereglamentétaja sféra” istenoSanu.

2020. gada atestacija metinasana atbilstoSi standarta ISO 9606-1 prasibam:

1.Veikta skola:

1.1. MMA metinasana 2 metinatajiem, izsniegti 4 sertifikati,
1.2. MAG metinasana 4 metinatajiem, izsniegti 7 sertifikati;
1.3. TIG metinasana 2 metinatajiem, izsniegti 2 sertifikati;
1.4. OAW metinasana 1 metinatajam, izsniegts 1 sertifikats.
KOPA: 9 metinatajiem izsniegti 14 sertifikati.

2.Veikta MASOC projekta ietvaros uznémuma:

2.1. MAG metinaSana 53 metinatajiem, izsniegti 124 sertifikati;
2.2. TIG metinasana 4 metinatajiem, izsniegti 10 sertifikati;
2.3. MMA metinasana 1 metinatajam, izsniegti 2 sertifikati.
KOPA: 58 metinatajiem izsniegti 136 sertifikati.

Kopa 2020.gada sertificéti 67 metinataji un izsniegti 150 sertifikati.

Projekta ietvaros metinataju anketéSana veikta sadarbiba ar MASOC. Ta ka par sniegto
pakalpojumu kvalitati siidzibas nav sanemtas, tad procesa efektivitate un projekta nosacijumu
izpilde uzskatama par efektivu.

KD.2. Macibu kursu organizeSana
2020. gada macibu kursi netika organizeti.

Parskatot finanSu ienémumu plana izpildi, Metinataju atestacijas un paratestacijas
procesa un Macibu kursu organizéSanas efektivitate veért€§jama kopa. Finansu ien€mumu plans
2020. gadam izpildits 67,1% apmera, no kuriem lielako dalu veidoja tieSi metinataju atestacija
un paratestacija uz vietas izglitibas iestadé vai izbraucot uz uzp@mumiem (galvenokart
MASOC projekta ietvaros).

Finans$u ienémumu plana izpilde (2018.gads — 2020.gads)
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KD.3. Arpus formalas izglitibas sistémas iegiitas profesionalas kompetences novérté§ana

Parskata perioda procesa iesaistiti 16 Klienti (par 2 vairak ka ieprieks$€ja perioda), kuri
konsultanta darbu un procesa norises organizaciju novert€ ka labu un loti labu. Atvertaja
jautajuma, kur lugts sniegt ieteikumus Rigas 3.arodskolas darba uzlaboSanai, nav uzrakstits
neviens ierosinajums.

FN.1. Iepirkumu procediiras organizacija

2020. gada iestade tika organizétas 4 iepirkumu procediiras. (,,Metalu izstradajumu
iegade arodizglitibas programmu ,,Metalapstrade” nodroSinasanai Rigas 3.arodskola”, ,,Macibu
materialu iegade arodizglitibas programmu “Metalapstrade 32a 521 01 1” nodroSinasanai Rigas
3.arodskola”, ,Instrumentu iegade arodizglitibas programmu ,Metalapstrade 3252101 17
nodrosinasanai Rigas 3.arodskola” un ,,Elektroenergijas piegade Rigas 3.arodskolai”.)

2020. gada organizetas 24 tirgus izpétes procediiras. Skolas vadiba parskata perioda
nodro$inajusi 2 iepirkumu komisijas loceklu dalibu viena seminara (iepirkumu komisijas
priek$seédetajs un sekretars).

KV.2. Problemu vadiba (korektivas un preventivas darbibas)

Parskata perioda nav fiksGti neatbilstoS$i rezultati. Parskata perioda minéts viens
ierosinajums pilnveidei, noteikts izpildes termin$ un izpilditaji. Plasak skatit 30.04.2021.
»Zinojums par iek$gjo auditu”.

5. Aréjo piegadataju sniegums

2020. gada sadarbiba notika ar 25 dazada veida precu, pakalpojumu piegadatajiem.
Novert§juma kopsavilkums parada, ka visi piegadataji liguma izpildes nosacijumus izpilda
noteiktaja termina, 13 piegadataju kopé&jais vertdjums (saskarsme, atsauciba, preces vai
pakalpojumu izpildes kvalitate) joprojam tika novértéta ka izcila, 8 — loti labi, 3 — labi, 1-
apmierino$i. Ar visiem skolas saimnieciskas un organizatoriskas darbibas pakalpojumu
sniedz€jiem sadarbiba tiek turpinata art 2021. gada.

Ir veikts 2019./2020. macibu gada prakses vietu noveértéjums. Rezultati pieejami DIVS.

6. Auditu rezultati

2020. gada 25. maija sabiedribas ar ierobezotu atbildibu ,,Bureau Veritas Latvia”
auditore veica kvalitates vadibas sistémas uzraudzibas auditu atbilstosi standarta ISO
9001:2015 prasibam. 1.uzraudzibas auditd kvalitates un iek$gjas sisteémas standarta
neatbilstibas fiks€tas netika. Visas uzraudzibas audita laika izteiktas rekomendacijas nemtas
vera un integrétas iestades ikdienas darba.

Periodiski planotais pédgjais kvalitates parvaldibas sist€émas ieks€jais audits skola ir
veikts laika no 2021. gada 6. aprila lidz 29. aprilim, lai parliecinatos par KVS atbilstibu
standarta ISO 9001 prasibam. Audit€tas standarta ISO 9001 prasibas izstradatajos vadibas
procesos. Nemot véra epidemiologiskos drosibas nosacijumus, ieksgjie auditi tika veikti
attalinata rezZima.

Skat. Zinojums par iek$&jo auditu.

7. Resursi
Kopuma ar prasibu izpildei nepiecieSamajiem resursiem klienti ir nodro$inati — darba
vide sakartota, infrastruktiira, programmatiiras, pedagogu kompetence un atbilsto$as apmacibas
nodroSinatas. Tomér izglitibas iestades €kas nepiecieSams kapitalais remonts, kas ietvertu
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izglitibas iestades telpu pielagoSanu izglitojamajiem ar 1pasam vajadzibam, infrastruktiiras
sakartoSanu un pilnveidosanu atbilstosi miisdienu izglitibas vides prasibam. Rast iesp&ju
izglitibas pakalpojumu pieejamibu (iebrauktuve pie PII durvim, tualetes, macibu klases,
darbnicas) nodrosinat personam ar kustibu trauc&jumiem.

Lai gan visu izglitibas programmu realizacijai ligumi ar pedagogiem Ilidz Sim ir
noslégti, tomér pedé&jo macibu gadu laika cilvékresursu probléma ir aktualizéjusies. Lai gan
skolas materiali tehniskas bazes un telpu izmantoSanas kapacitate ir loti augsta, tomér Rigas
3.arodskola, Idzigi ka citas profesionalas izglitibas iestadeés, joprojam nozimiga probléma
ir pedagogiska personala triikums gan metalapstrades nozaré, gan izglitibas programmas
»Programmeésana” nodroSinasanai. Veérojama pedagogu novecoSanas tendence. Izglitibas
programmu TstenoSana loti griiti iesaistit nozaru specialistus, jo izglitibas iestades nevar
piedavat darba algu, kas biitu konkurétspgjiga atalgojumam, ko Sie specialisti sanem nozares
uznémumos (piem&ram, programmeéSanas specialisti). Pedagogu piesaisti apgriitina ar1
normativajos aktos noteiktie nosacijumi pedagogu izglitibai. Apzinoties, ka STEM un tehnisko
macibu priekSmetu/ macibu modulu pedagogu trikums ir nopietna probléma, bez kuras
atrisinaSanas ir nopietni apdraud@ts macibu procesa nodroS$inajums un efektivitate, viens no
izglitibas iestades defin€tajiem mérkiem nakamajam attistibas periodam ir - istenot mérktiecigu
darbibu kompleksu kvalificétu, kompetentu, uz profesionalo pilnveidi orientétu pedagogu
iesaistiSanu izglitibas programmu 1stenosana.

Izglitibas iestadei ir izremont&tas dienesta viesnicas telpas Gailenu iela 7, Riga, kuras
2020.gada 30.septembri izmantoja 52 skolas izglitojamie.

8. Risku un iespéju vadibas darbibu efektivitate

Parskata sagatavoSanas bridi lielakie riski ir saistiti ar valsti noteiktajiem
epidemiologiskas drosibas pasakumiem un to ietekmi uz izglitibas iestades darbu:

1. Attalinato macibu rezultati/profesionalo kvalifikacijas eksamenu un centralizéto

profesionalas kvalifikacijas eksamenu norises gaita un tajos sasniegtie rezultati.

2. Izglitojamo nodroSinasana ar macibu prakses vietam uzn€émumos.

3. Darbinieku prombiitne slimibas del.

Eso$as kontroles: Ikménesa macibu sekmju atestacijas, individualas konsultacijas ar
macibu priekSmetu pedagogiem, nepilngadigo izglitojamo vecaku informéSana; Individualo
parrunu plans ar ilggad&jiem sadarbibas partneriem macibu prakses nodro$inasanai; Darbinieku
aizvietoSanas plans, epidemiologisko prasibu ievéroSana izglitibas iestadg.

Uz parskata gatavoSanas bridi Rigas 3.arodskolas procesu darbibas tiek izpilditas ar
nebitiskam izmainam, risku un iesp&u vadibas darbiba un efektivitate veért€jama pozitivi.
Darbinieku prombiitne slimibas deél tiek veiksmigi atri risinata, aizvietojot konkrétos
darbiniekus. Izglitojamie ir nodro$inati ar macibu prakses vietam uznémumos. Marta sakuma
bija nelielas problémas ar daZu prakses vietu atteikSanos sadarboties (saistiba ar darba trikumu
uznémuma), tomér direktora vietnieks un grupas audzinatajs veiksmigi un atri, parrunu
rezultata atrada citus uznémumus, kas bija gatavi nodrosinat kvalifikacijas praksi misu
praktikantiem.

PKE un CPKE sasniegtos rezultatus zinasim, tikai noslédzot 2020./2021. macibu gadu,

gadijumus.
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9. Rekomendacijas kvalitates parvaldibas sistemas uzlaboSanai

Pamatojoties uz pedagogiska personala trikumu metalapstrades nozaré, KVS vaditajs
rekomend€é vairak uzmanibas pieveérst esosajam izglitojamajam ka nakamajam potencialajam
pasniedz€jam profesionalaja izglitiba. Gadijuma, ja laika gaita pedagogu darba samaksa
paaugstinatos, $1 pieeja varétu bit risinajums pedagogiska personala trikumam.

Nemot véra aktualos notikumus, kas saistiti ar epidemiologisko drosibu un iesp&jamibu,
ka attalinatais darbs un attalinatais macibu process varétu biit ari nakamaja macibu gada,
nepiecieSams pardomat ka pedagogs vai izglitibas iestades darbinieks, stradajot no savas dzives
vietas, var pieklut sev aktualiem/vajadzigiem dokumentiem vai veidlapam, kas nepiecieSami
darbu izpildei.

Kvalitates parvaldibas sistemas atbilstoSi ISO standarta 9001:2015 prasibam
uzlaboSanas iespgjas papildus jaizverteé péc Kvalitates vadibas sist€mas uzraudzibas audita
2021. gada 21. maija.

Lemums: Kvalitates parvaldibas sisttma Rigas 3.arodskola darbojas atbilstosi standarta
ISO 9001: 2015 prasibam.

Rigas 3.arodskolas
Direktors V.Leitans
p.i. V.Pavlukevica

Rigas 3.arodskolas
Kvalitates parvaldibas sisteémas vaditaja L.Ozolina
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